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Definicje i postanowienia wstepne

Definicje uzyte w Regulaminie nalezy rozumie¢ w nastepujacy sposdb:

a.

Operator — spotka Softline Polska Sp. z 0.0. sp.k. z siedzibg w Szczecinie przy ul. Rynek Sienny 4B,
70-542 w Szczecinie, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS: 0000413067 w Sadzie Rejonowym XVII Wydziatu Gospodarczego KRS w Szczecinie o
kapitale zaktadowym 650.000,00 zt, posiadajgcg NIP: 852-23-22-215 oraz numer REGON: 812323832.

Regulamin — niniejszy Regulamin ustug Routimo.com.

System — aplikacja internetowa pod nazwa Routimo.com prowadzona przez Operatora, na
warunkach okreslonych w Regulaminie.

Ustuga — dostep do Systemu udostepniany Klientowi na warunkach okreslonych przez niniejszy
Regulamin.

Umowa — umowa o $wiadczeniu Ustugi Routimo.com zawarta miedzy Klientem a Operatorem.

Klient — osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej ustawa
przyznaje zdolnos¢ prawna, a takze osoba fizyczna prowadzgca dziatalnos¢ gospodarcza,
zamawiajaca Ustuge Systemu.

Uzytkownik — osoba fizyczna bedgca pracownikiem lub wspdtpracownikiem Klienta, posiadajaca
Konto Uzytkownika w Systemie, upowazniona przez Klienta do korzystania z Systemu zgodnie z
Regulaminem w zakresie realizacji swoich obowigzkéw w ramach dziatalnosci gospodarczej
prowadzonej przez Klienta.

Konto Uzytkownika — indywidualny dostep danego Uzytkownika do Systemu, okreslany przez Login
i Hasto, poziom uprawnief oraz termin waznosci konta, tj. date, po ktérej dostep do Aplikacji
zostanie danemu Uzytkownikowi zablokowany. W celu zatozenia i aktywacji Kont Uzytkownikow,
Klient dostarczy Operatorowi informacje okreslone przez Operatora, niezbedne do utworzenia i
aktywacji Kont Uzytkownikow.

Login — unikatowa nazwa stosowana dla celéw identyfikacji Uzytkownika na Stronie internetowej.

Hasto — cigg znakow wybrany przez Uzytkownika, przypisany do Konta Uzytkownika, wymagany do
uzyskania dostepu do Systemu.

Konto Klienta — dane Klienta wraz z Kontami Uzytkownikéw.
Cennik — wykaz szczegdtowych swiadczen wraz z ich cenami udostepniony na stronie routimo.com.

Optata Abonamentowa — podana w Cenniku tgczna optata miesieczna lub roczna z tytutu dostepu
do Systemu dla zakresu licencji zapisanych w Umowie.

Pakiet — zestaw funkcjonalnosci i parametréw Ustugi okreslony w Cenniku.

Okres Abonamentowy — okres dostepu Klienta do Systemu za jaki uiszczana jest Optata
Abonamentowa.

Okres Probny — wskazany przez Operatora okres 7 (siedmiu) dni, w ktorym dziatanie Konta Klienta
udostepnione jest Uzytkownikowi w sposdb bezptatny do celdw testowych na ograniczonych
zasadach funkcjonalnych wyszczegdlnionych w Cenniku.

Infrastruktura Serwerowa — oznacza $rodowisko techniczne administrowane przez Operatora, na
ktorym pracuje System. Skfadajg, sie, na nie takie elementy, jak serwery, systemy operacyjne oraz
urzadzenie podtrzymujgce napiecie.

APl — ustuga Swiadczona przez Operatora dla Klienta, umozliwiajgca korzystanie z interfejsu
dostepowego, wykorzystujgcego protokdt elektronicznej wymiany danych, umozliwiajacy
komunikacje innym oprogramowaniom z Systemem.



s. Rozporzadzenie — Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych).

t. Procesor — Operator, ktéremu powierzono przetwarzanie danych osobowych na mocy umowy
powierzenia z Klientem wg przepisow Rozporzadzenia.

u. Administrator danych — Klient, ktéry jako organ, jednostka organizacyjna, podmiot lub osoba,
decyduje o celach i sSrodkach przetwarzania danych osobowych.

v. Zbidr danych — kazdy posiadajgcy strukture zestaw danych o charakterze osobowym, dostepnych
wedtug okreslonych kryteridw, niezaleznie od tego, czy zestaw ten jest rozproszony lub podzielony
funkcjonalnie.

w. Przetwarzanie danych — jakiekolwiek operacje wykonywane na danych osobowych, takie jak
zbieranie, utrwalanie, przechowywanie, opracowywanie, zmienianie, udostepnianie i usuwanie, a
zwtaszcza te, ktére wykonuje sie w systemach informatycznych, stosownie do tresci art. 4 pkt. 2)
Rozporzadzenia.

Xx. Podprocesor — podmiot, ktéremu Procesor powierzyt w catosci lub cze$ciowo przetwarzanie danych
osobowych, jako konsekwencje realizowania Ustugi.

Niniejszy Regulamin okresla warunki swiadczenia ustug na rzecz Klienta przez Operatora oraz warunki
korzystania przez Klienta z Oprogramowania.

Zapoznanie sie z Regulaminem jako integralng czescig tgczacej strony umowy jest niezbedne. Jakiekolwiek
zachowania Klienta i Operatora sprzeczne z trescig Regulaminu bedy powodowac skutki wynikajace
bezposrednio z tresci Regulaminu oraz z obowigzujgcych przepiséw prawa.

Podpisanie Umowy Ustugi Routimo.com jest rownoznaczne w skutkach z potwierdzeniem, iz Klient zapoznat
sie z trescig Regulaminu oraz akceptuje jego postanowienia. Dzier podpisania tej Umowy nalezy traktowac
jako date, od ktdrej do tagczacej strony Umowy zastosowanie mie¢ bedg postanowienia Regulaminu.

§2

Postanowienia ogolne

Operator oswiadcza, ze zgodnie z ustawg z dnia 30 czerwca 2000 r. Prawo wtasnosci przemystowej jest
wytacznym twdrcg dobra chronionego prawem bez rejestracji w postaci programu komputerowego o
nazwie Routimo.com, zwanego Systemem.

Operator zastrzega sobie wszelkie prawa autorskie i licencyjne wyraznie nieprzeniesione lub udzielone
Umowa. Prawa udzielone na podstawie Umowy, sg wolne od wad prawnych i obcigzen osdb trzecich.

System oraz dokumentacja udostepnione Klientowi, znajdujgce sie na jakimkolwiek nosniku lub w pamieci
operacyjnej komputera, sg przedmiotem licencji a nie sprzedazy, z przeznaczeniem do uzytkowania przez
Klienta wytgcznie na zasadach okreslonych niniejszg Umowa.

Z zachowaniem postanowien Regulaminu Klient nie moze uzywac kodu Zrédtowego lub jego czesci,
kopiowa¢, dekompilowaé, modyfikowac oraz opracowywac czesci jak i catosci Systemu.

Klient nie moze dzierzawic, leasingowac, udziela¢ podlicencji (sublicencji), ani w jakikolwiek inny sposdb
udostepniac¢ odptatnie lub darmowo Systemu innym podmiotom.

Operator udziela Klientowi niewytgcznej licencji na korzystanie z Systemu w ramach prowadzonej przez
Klienta dziatalnosci gospodarczej, bez ograniczenia terytorialnego z zastrzezeniem warunkéw Umowy.

Projekt graficzny, zastosowane rozwigzania, uktad tresci i koncepcja pracy z Systemem stanowig, utwory w
rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych i jako takie korzystaja, z
ochrony przewidzianej w przepisach prawa.

Korzystanie z Systemu przez Klienta lub inne osoby nie oznacza nabycia przez nie jakichkolwiek praw na
dobrach niematerialnych do udostepnionych utwordow.



Zabronione jest kopiowanie, modyfikowanie lub rozpowszechniania Systemu w catosci lub czesci, a takze
modyfikowanie czy wykorzystywanie w sposdb inny niz okreslony w Regulaminie bez pisemnej zgody
Operatora.
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Wymagania techniczne

Minimalne wymagania techniczne do korzystania z Systemu dla systemu komputerowego Uzytkownika to:
* Dostep do internetu: facze min. 512 Kbps lub szybsze
*  Procesor: 1,2 GHz lub szybszy
e Pamiec¢ (RAM): 1,00GB lub wiecej
*  Minimalna rozdzielczo$¢: 1280x800
e  System operacyjny: Windows 7 lub Mac OS X
*  Przegladarka internetowa: Google Chrome 14 lub Mozilla Firefox 24

Operator zastrzega sobie prawo do zmiany wymagan technicznych systemu oraz sposobu $wiadczenia
Ustugi, na co Klient niniejszym wyraza zgode.

Operator nie bedzie odpowiadac za problemy techniczne ani ograniczenia sprzetowe lezgce po stronie
Uzytkownika, uniemozliwiajace Uzytkownikowi korzystanie z Systemu lub Ustug swiadczonych za jego
posrednictwem.

Operator dotozy wszelkich staran, aby transmisja danych za pomocg Internetu w ramach korzystania z
Ustugi byta bezpieczna tzn., aby przesytane informacje zostaty przestane z zachowaniem poufnosci, catosci
i kompletnosci przesytanych danych.

Operator zapewnia dostepnos¢ Ustugi na mozliwie najlepszym poziomie dgzgcym do 99% czasu w skali roku
z wytaczeniem sytuacji wystgpienia przerw technicznych w dostepie do Ustugi w zwigzku z zaplanowanymi
pracami konserwacyjnymi lub majgcymi na celu rozbudowe, Infrastruktury Serwerowej, pod warunkiem
powiadomienia Klienta z co najmniej 24-godzinnym wyprzedzeniem o planowanych pracach i terminie ich
zakonczenia.

§4

Zobowigzania i odpowiedzialnos¢ Operatora

W ramach Optaty Abonamentowej Umowy Operator udziela Klientowi licencji na korzystanie z Systemu na
zasadach okreslonych w Niniejszym Regulaminie. Licencja udzielona jest wytgcznie na okres trwania
Umowy.

Wszelkie ustalenia powstate na etapie korzystania z Ustugi, a w szczegdlnosci te, ktére w jakikolwiek sposéb
mogg zmieni¢ zakres Umowy, muszg by¢ uzgodnione w formie pisemnej w drodze aneksu do Umowy, pod
rygorem niewaznosci.

Operator zobowigzany jest wykonywac czynnosci bedgce przedmiotem Regulaminu z nalezytg starannoscig,
a takze chronic interesy Klienta w zakresie powierzonych sobie czynnosci.

Operator zobowiazuje sie do uruchomienia Konta Klienta i Kont Uzytkownikéw w momencie wejscia Umowy
w zycie.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody mogace powstac¢ w toku dziatalnosci Klienta
bezposrednio lub posrednio na skutek korzystania przez niego z Systemu oraz szkéd powstatych wskutek
dziatania sity wyzszej, w tym powstatych wskutek takiej sity szkdd w Systemie. Odpowiedzialno$¢ Operatora
nie obejmuje takze utraconych korzysci ani szkéd posrednich.

Operator nie bedzie odpowiadat za niewykonanie lub nieprawidtowe wykonanie Ustugi, w tym
spowodowane:

a. nie spetnieniem Wymagan Technicznych koniecznych do korzystania z Aplikacji,

b. dziataniem osdéb trzecich,



c. przyczynami niezaleznymi od Operatora.

7. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe dziatanie Systemu, jezeli wynika ono z
nieprawidtowego uzytkowania Systemu przez Klienta.

8. Operator moze pozbawié¢ Uzytkownika prawa do korzystania z Systemu, jak réwniez moze ograniczy¢ jego
dostep do czesci lub catosci zasobow Systemu lub Ustug oferowanych przez Operatora, ze skutkiem
natychmiastowym, w przypadku naruszenia przez Uzytkownika Regulaminu, a w szczegdlnosci, gdy
Uzytkownik:

a. dopusci sie za posrednictwem Serwisu naruszenia dobr osobistych, w szczegdlnosci dobr
osobistych innych Uzytkownikéw;

b. dopusci sie innych zachowan, ktére s3 niezgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa lub
godzace w dobre imie Operatora;

c. w przypadku przekroczenia terminu ptatnosci Optaty Abonamentowej ponad 10 dni.

§5
Zobowigzania i odpowiedzialno$¢ Klienta

1. Klient zobowigzuje sie:

a. Korzystac¢ z Systemu w sposdb nienaruszajgcy niniejszego Regulaminu oraz obowigzujgcych
przepisow prawa,

b. Zapewnic¢ Operatorowi informacje i materiaty wymagane do korzystania z Ustugi,
2. Klient oraz Uzytkownicy Klienta zobowigzuja sie do:

a. Korzystania z Systemu w sposéb nie zaktdcajacy jego funkcjonowania, w szczegdlnosci poprzez
uzycie okreslonego oprogramowania lub urzadzen,

b. Korzystania z Systemu w sposdb zgodny z postanowieniami Regulaminu oraz przepisami
obowigzujacego prawa,

c. Niedostarczania i niezamieszczania w Systemie tresci zabronionych przez przepisy
obowigzujacego prawa.

3. Klient zobowigzuje sie do terminowego regulowania ptatnosci na rzecz Operatora wynikajagcych z Umowy,
Regulaminu lub odrebnych, zawartych przez Strony porozumien.

4. W przypadku korzystania przez Klienta z API Systemu Klient zobowigzuje sie, do korzystania z APl w sposdb
zgodny z prawem, z postanowieniami niniejszego Regulaminu, dokumentacjag APl oraz zgodnie ze
wskazowkami korzystania z API przekazanymi przez Operatora. Korzystajac z APl Klient ma mozliwos¢
pobierania, dodawania, usuwania i edytowania danych zawartych w Systemie, realizujac te dziatania na
wtasng odpowiedzialno$é. W przypadku stwierdzenia® nieprawidtowego wykorzystania API, w tym
rownieZ wykorzystania go w sposdb generujacy zbedne lub nadmierne obcigzanie serwera, Klient
zobowigzany jest do wprowadzenia odpowiednich modyfikacji w sposobie wykorzystania API, zgodnych z
zaleceniami Operatora. Brak wprowadzenia stosownych modyfikacji pomimo wezwania skierowanego
poprzez poczte, email moze skutkowad ograniczeniem lub zablokowaniem mozliwosci korzystania z API.

5. Klient wyraza zgode, aby wszelkie powiadomienia, informacje lub inne wiadomosci od Operatora zwigzane
ze Swiadczeniem Ustug byty przysytane drogg elektroniczng na adres poczty elektronicznej Klienta.

6. Klient zobowigzuje sie do nienaruszania wfasnosci intelektualnej Operatora w zakresie wykorzystywania
rozwigzan wystepujgcych w sposdb unikalny w Ustudze.

7. NaKliencie spoczywa obowigzek przetestowania Systemu pod kagtem bezpieczenstwa danych i zgodnosci w
wymogami prawa, takze w kontekscie RODO.

§6

Wsparcie Klienta

1. Operator dotozy wszelkich staran w celu bezawaryjnego funkcjonowania Systemu u Klienta.



Operator zobowigzuje sie do zapewnienia Uzytkownikom Systemu Wsparcia Technicznego Ustugi zwanej
dalej Wsparciem klienta majgcej na celu usuwanie btedéw lub innych probleméw technicznych w celu
zapewnienia jego poprawnego dziatania oraz pomoc techniczng Klientowi podczas korzystania z systemu.
Wsparcie klienta nie obejmuje rozwigzywania probleméw nie zwigzanych z funkcjonowaniem Systemu.

W ramach Wsparcia klienta Uzytkownik Systemu moze zgtasza¢ zapytania na adres email:
info@routimo.com

Klient wyraza zgode na zdalny dostep Operatora do zasobdw rozwigzan informatycznych zwigzanych z
Systemem, przez wskazane przez Operatora osoby.

§7
Optaty i Pakiety

Korzystanie z poszczegdlnych Ustug swiadczonych przez Operatora w ramach Systemu jest odptatne, z
wyjatkiem Okresu Préobnego.

Szczego6towe informacje o wysokosci Optat Abonamentowych oraz parametrach poszczegdlnych Pakietow
znajdujg sie w Cenniku zamieszczonym stronie routimo.com.

Z tytutu Ustugi Klient zobowigzuje sie uiszcza¢ Optate Abonamentowg za kolejny Okres Abonamentowy
(miesigc lub rok) z géry w wysokosci okreslonej w Umowie lub Cenniku poczawszy od dnia wejscia jej w
zycie. Przy czym kolejny Okres Abonamentowy to najblizszy nieoptacony Okres Abonamentowy.

Optata Abonamentowa moze by¢ dokonana w Panelu Klienta aplikacji app.routimo.com za posrednictwem
systemu ptatnosci elektronicznych dotPay lub przelewem tradycyjnym na podstawie zamdwienia
pobranego z Panelu Klienta aplikacji. W przypadku ptatnosci dotPay, faktura generowana jest po
zatwierdzeniu ptatnosci przez dotPay. W przypadku przelewu tradycyjnego do 3 dni od zaksiegowania
srodkdéw na koncie bankowym Operatora.

Jezeli Klient nie uisci Opfaty Abonamentowej za kolejny Okres Abonamentowy, to konto zostanie
zawieszone w dniu poprzedzajgcym kolejny Okresu Abonamentowego. Po tym terminie Klient moze uisci¢
Optate Abonamentowa, ktdra bedzie naliczona za okres od dnia zawieszenia konta.

Klient moze w kazdym momencie zmieni¢ Pakiet oraz liczbe licencji dostepnych w ramach wybranego
Pakietu. Zmiany dokonuje Klient w Panelu Klienta aplikacji. Zmiana pakietu na wyzszy oraz zwiekszenie liczby
licencji moze by¢ skuteczne od razu (po zatwierdzeniu ptatnosci przez dotPay) lub od kolejnego Okresu
Abonamentowego. W pierwszym przypadku koszt zmiany Pakietu i licencji jest obliczany proporcjonalnie
do ilosci dni, ktére zostaty do kolejnego Okresu Abonamentowego. Zmiana pakietu na nizszy oraz
zmniejszenie liczby licencji obowigzuje od kolejnego Okresu Abonamentowego.

Operator zastrzega sobie prawo zmiany Cennika w kazdym czasie. Wszelkie zmiany w Cenniku Optat
Abonamentowych bedg ogtaszane na stronie routimo.com oraz bedg obowigzywaé Klienta dopiero od
kolejnego Okresu Abonamentowego.

Jezeli na podstawie odrebnych uzgodnien Strony ustalg niestandardowe warunki wspdtpracy w zakresie
optat za korzystanie z Ustug swiadczonych w ramach Systemu, zmieniajgce, ograniczajgce lub wytgczajaca
stosowanie Cennika, Umowa zawierana jest na okres co najmniej 12 miesiecy bez mozliwosci jej rozwigzania
przed uptywem tego okresu.

§8
Ochrona danych

W ramach S$wiadczenia Ustugi Procesor badz podmioty przez niego upowaznione sy uprawnione do
zbierania i przetwarzania danych niezbednych do swiadczenia Ustugi.

Dane zgromadzone przez Procesora w zwigzku z wykonywang Ustugg stanowig informacje poufne i nie bedg
ujawniane przez Procesora innym podmiotom.

Procesor zapewnia podjecie wszelkich srodkdéw niezbednych do bezpiecznego przechowywania i
archiwizowania danych przechowywanych w Aplikacji przez Administratora.

Procesor zapewnia, ze dostep do Aplikacji mozliwy jest wytgcznie poprzez szyfrowane potaczenie SSL,
autoryzowane odpowiednim certyfikatem.
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Procesor zobowigzuje sie, do nieprzetwarzania danych zgromadzonych w zwigzku z wykonywang Ustugg do
celéw innych niz:

a. Swiadczenie Ustugi,
b. wykonywanie i odtwarzanie kopii zapasowych,
c. testowe odtwarzanie kopii zapasowych w celu sprawdzenia ich poprawnosci,

d. préb odtwarzania ewentualnych btedéw i nieprawidtowosci w dziataniu Systemu zgtoszonych
przez Klienta,

e. sporzadzania analiz statystycznych, majacych na celu poprawe, funkcjonowania Systemu, jej
rozwéj o nowe funkcjonalnosci oraz publikowania przyktadowych metod wykorzystania i
wynikoéw przeprowadzonych analiz.

§9
Powierzenie przetwarzania danych Operatorowi

Klient oswiadcza, ze w mysl przepisow Rozporzadzenia (art. 4 pkt 7) jest Administratorem danych
osobowych wprowadzanych do Systemu udostepnionych Operatorowi celem realizacji Ustugi i przetwarza
je zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Klient wyrazajgc zgode na realizacje Ustugi oraz akceptujgc niniejszy Regulamin powierza Operatorowi jako
Procesorowi przetwarzanie danych osobowych wprowadzonych przez Klienta do Systemu w ramach Ustugi,
w tym danych osobowych swoich pracownikéw, wspdtpracownikéw i kontrahentéw udostepnionych
Operatorowi celem realizacji Ustugi i na czas jej trwania, w zakresie ich zbierania, przechowywania,
pobierania, przeglagdania, utrwalania, opracowywania, udostepniania i usuwania.

Zakres danych osobowych podmiotéw wskazanych w pkt. 2 obejmuje: dane identyfikacyjne, dane
adresowe, dane kontaktowe, koordynaty geograficzne, geolokalizacje pojazdow, kody dostepowe do
poses;ji.

Procesor zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, danych, materiatéw,
dokumentdéw i danych osobowych otrzymanych od Administratora danych i od wspétpracujgcych z nim
0s6b.

Procesor jest zobowigzany do niezwtocznego zawiadomienia Administratora danych o jakimkolwiek
incydencie, postepowaniu a takze o wszelkich planowanych lub realizowanych kontrolach dotyczacych
przetwarzania przez Procesora udostepnionych danych osobowych, w szczegdlnosci prowadzonych przez
Urzad Ochrony Danych Osobowych.

Procesor ma prawo do dostepu do wszystkich informacji od Administratora danych, majgcych bezposredni
wptyw na bezpieczerstwo przetwarzania danych osobowych w ramach Umowy.

Procesor ma prawo wstrzymacd lub ograniczy¢ przetwarzanie danych osobowych w ramach Umowy, jezeli
Administrator danych nie przekaze mu niezbednych informacji na temat sposobu, zakresu i charakteru
przetwarzanych danych lub gdy opdznia sie z ich przekazaniem.

Procesor zapewnia wystarczajgce gwarancje wdrozenia odpowiednich $rodkéw technicznych i
organizacyjnych, by przetwarzanie spetniato wymogi Rozporzadzenia i chronito prawa oséb, ktorych dane
dotycza.

Procesor gwarantuje, ze kazda osoba realizujgca Umowe w imieniu Procesora zobowigzana jest do
bezterminowego zapewnienia poufnosci danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z wykonywaniem
Umowy, a w szczegdlnosci do tego, ze nie bedzie przekazywac, ujawniaé i udostepniaé tych danych osobom
nieuprawnionym. Jednoczesnie kazda osoba realizujgca Umowe w imieniu Procesora zobowigzana jest do
zachowania w tajemnicy sposobdw zabezpieczenia danych osobowych stosowanych u Procesora.

Procesor zobowigzuje sie dopuszcza¢ do przetwarzania danych osobowych w imieniu Procesora osoby
realizujgce Umowe — poinformowane i przeszkolone z zasad bezpieczenstwa pracy z danych osobowymi.
Kazda osoba realizujgca Umowe w imieniu Procesora zobowigzana jest do przetwarzania danych
osobowych, do ktérych uzyskata dostep, wytgcznie w zakresie i celu przewidzianym w Umowie.

Kazda osoba realizujgca Umowe w imieniu Procesora zobowigzana jest do niepowodowania niezgodnych z
Umowa zmian danych lub utraty, uszkodzenia lub zniszczenia tych danych.

Kazda osoba realizujgca Umowe w imieniu Procesora zobowigzana jest do pracy w systemach Klienta z
uzyciem uwierzytelnienia.

Procesor zobowigzuje sie stosowac adekwatng ochrone powierzonych danych przed niedozwolonym lub
niezgodnym z prawem przetwarzaniem (zniszczeniem, utraceniem, zmodyfikowaniem, nieuprawnionym
ujawnieniem lub nieuprawnionym dostepem do danych osobowych przesytanych, przechowywanych lub w
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inny sposéb przetwarzanych) oraz przypadkowg utratg, zniszczeniem lub uszkodzeniem, za pomoca
odpowiednich srodkow technicznych lub organizacyjnych (,integralnosé¢ i poufnosc”).

Procesor zastosuje srodki zabezpieczenia okreslone w art. 32 Rozporzadzenia, przy czym wdrozone $rodki
zabezpieczenia musza by¢ adekwatne do zidentyfikowanych ryzyk dla zakresu powierzonego przetwarzania
danych.

Administrator danych wyraza niniejszym zgode na podpowierzenie przetwarzania danych osobowych przez
Procesora Podprocesorom wskazanych w podpunktach ponizej:

a. Podwykonawcy Procesora, bedgcy osobami fizycznymi, swiadczacy osobiscie na rzecz Procesora
ustugi, w szczegdlnosci swiadczacy ustugi w oparciu o umowe zlecenie, umowe o dzieto lub inng
umowe cywilnoprawna,

b. Cztonkowie organéw Procesora, a takze jego prokurenci lub petnomocnicy,

c. Podmioty prowadzace obstuge ksiegowg i rachunkowa Procesora,

d. Podmioty dostarczajgce Procesorowi ustugi hostingu.

Szczeg6towe dane podmiotéw wymienionych w punkcie powyzej w podpunktach a-d moga zostac
udostepnione Administratorowi Danych na jego wyrazne zadanie, z zastrzezeniem, ze Procesor moze
odmowic¢ podania danych osobowych oséb fizycznych, jesli naruszatoby to ich prawa lub wolnosci.
Powierzenie przetwarzaniach danych Podprocesorom niewskazanym w par. 9 pkt 16 a-d wymaga
uprzedniego zgtoszenia tego faktu Administratorowi danych, dajgc tym samym Administratorowi danych
mozliwos¢ wyrazenia sprzeciwu wobec takich zmian dokonanego nie pdzniej niz na pie¢ dni od daty
otrzymania zgtoszenia. Zgtoszenie moze zosta¢ dokonane w szczegdlnosci w formie elektronicznej. W
przypadku braku sprzeciwu Administratora danych przyjmuje sie, ze wyrazit on zgode na korzystanie z
Podporcesora. W przypadku zgtoszenia sprzeciwu Procesor nie moze powierzy¢ danych Podprocesorowi,
ktorego sprzeciw dotyczy — jednoczesnie Procesor bedzie uprawniony do rozwigzania w takim przypadku
Umowy, ze skutkiem natychmiastowym, a Klientowi nie bedzie przystugiwac z tego tytutu jakiekolwiek
odszkodowanie.

Podpowierzenie przetwarzania przez Podprocesora wymaga formy pisemnej. W przypadku
podpowierzenia, na Podprocesora zostang natozone takie same obowiazki, jak wynikajg z niniejszej Umowy.
Procesor odpowiada za dziatania Podprocesora jak za wtasne dziatania.

Procesor uprawniony jest do przetwarzania powierzonych danych do dnia wygasniecia lub rozwigzania
Umowy.

W terminie 14 dni od ustania Umowy, Procesor zobowigzany jest do usuniecia powierzonych danych ze
wszystkich nosnikéw, programow i aplikacji, w tym réowniez ich kopii badz do zwrdcenia Administratorowi
danych wszelkich danych osobowych, zaleznie od decyzji Administratora danych.

Na zadanie Administratora danych Procesor udostepni Administratorowi danych wszelkie informacje
niezbedne do wykazania spetnienia obowigzkow spoczywajgcych na Procesorze oraz umozliwi
Administratorowi danych lub audytorowi upowaznionemu przez Administratora danych przeprowadzanie
audytéw, w tym inspekcji, wspotpracujgc przy dziataniach sprawdzajgcych i naprawczych.

Procesor udzieli pomocy Administratorowi danych w realizacji obowigzku odpowiadania na zgdania osoby,
ktérej dane dotycza, w zakresie wykonywania jej praw okreslonych w rozdziale 11l Rozporzadzenia, jak
rowniez w zakresie zapewnienia realizacji obowigzkdéw wynikajgcych z art. 32—-36 Rozporzadzenia.

§10
Pliki Cookie

Serwis Routimo.com oraz System wykorzystujg pliki cookies przechowywane w celu tworzenia statystyk
ogladalnosci serwisu oraz dostosowania tresci serwisu do indywidualnych potrzeb uzytkownika.

Operator wykorzystuje pliki cookies (ciasteczka), czyli niewielkie informacje tekstowe, przechowywane na
urzadzeniu koncowym Uzytkownika (np. komputerze, tablecie, smartfonie). Cookies mogg by¢ odczytywane
przez system teleinformatyczny Operatora lub innych podmiotéw.

Operator przechowuje pliki cookies na urzgdzeniu koncowym Uzytkownika, a nastepnie uzyskuje dostep do
informacji w nich zawartych w celach: statystycznych, marketingowych oraz zapewnienia prawidtowego
dziatania Serwisu, a w szczegdlnosci utrzymania sesji po zalogowaniu i rozpoznania Uzytkownika przy
kolejnej sesji.

Operator informuje Uzytkownikdow, ze istnieje mozliwos$¢ takiej konfiguracji przegladarki internetowej,
ktora uniemozliwia przechowywanie plikdw cookies na urzadzeniu konicowym Uzytkownika.

Operator wskazuje, ze pliki cookies mogg by¢ przez Uzytkownika usuniete po ich zapisaniu przez Operatora,
poprzez: odpowiednie funkcje przegladarki internetowej, programy stuzgce w tym celu lub skorzystanie z
odpowiednich narzedzi dostepnych w ramach systemu operacyjnego, z ktorego korzysta Uzytkownik.



Operator informuje takze Uzytkownikdw, ze zmiana konfiguracji przegladarki internetowej, ktéra
uniemozliwia lub ogranicza przechowywanie plikoéw cookies na urzadzeniu koncowym Uzytkownika moze
spowodowaé ograniczenia funkcjonalnosci Ustug. Do podobnych skutkdw moze prowadzi¢ wykasowanie
plikéw cookies w trakcie swiadczenia Ustugi. Moze to powodowaé brak mozliwosci zalogowania sie do
Serwisu lub przerwanie sesji po zalogowaniu.

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. prawo telekomunikacyjne (Dz. U. nr
171, poz. 1800 z p6in. zm.) Administrator danych informuje, ze sposoby korzystania oraz usuniecia plikéw
cookies zawarte sg w instrukcjach producentéw przegladarek internetowych:

* Mozilla Firefox: http://support.mozilla.org/pl/kb/ciasteczka

* Internet Explorer: http://support.microsoft.com/kb/278835/pl

*  Microsoft Edge: http://windows.microsoft.com/pl-pl/windows-10/view-delete-browsing-
historymicrosoft-edge Google

* Chrome: http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=pl&answer=95647 . Safari:
https://support.apple.com/kb/PH21411?locale=pl_PL

e Opera: http://help.opera.com/Linux/9.60/pl/cookies.html.

§11
Sita wyzsza

Strony zostajg zwolnione od odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich
zobowigzan wynikajacych z Umowy jesli byto to wynikiem nadzwyczajnych i nieodwracalnych zdarzen
niezaleznych od woli stron, powstatych po wejsciu umowy w zycie i ktorych Stronie nie mogty przewidzieé
w momencie zawierania Umowy, i ktérym nie mogty przeciwdziataé, w szczegdlnosci: trzesienia ziemi,
powodzie, pozary, katastrofy w transporcie, wojny i dziatania wojenne, stan wyjgtkowy, strajki powszechne.

W przypadku, gdy zdarzenia sity wyzszej oraz ich konsekwencje bedg trwaty dtuzej niz 40 dni roboczych,
kazda ze Stron ma prawo rozwigza¢ niniejszg umowe ze skutkiem natychmiastowym, w drodze
jednostronnego oswiadczenia woli, w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§12
Zawieszenie ustug

W wypadku gdy nie zostanie optacona Optata Abonamentowa za kolejny Okres Abonamentowy, konto
zostanie automatycznie zawieszone w ostatnim dniu poprzedzajgcym nieoptacony Okres Abonamentowy.
Zawieszone konto pozwala na dostep do Panelu Klienta.

Po uptywie miesigca od zawieszenia ustugi konto zostaje zablokowane. Ewentualne odblokowanie jest
mozliwe poprzez kontakt z Operatorem.

Po uptywie dwdch miesiecy od zablokowania konta, wszystkie dane projektéw, punktéw i pojazdéw s3
nieodwracalnie usuwane.

Jezeli Klient zdecyduje sie ponownie wznowi¢ zawieszong ustuge, bedzie miat obowigzek zaptaty na rzecz
Operatora petnej kwoty Optaty Abonamentowej za caty okres wstrzymania lub ograniczenia dostepu Klienta
do Systemu.

Ponowne podjecie swiadczenia ustug wynikajgcych z postanowien Umowy lub Regulaminu, nastgpi po
uznaniu wszystkie zalegtosci na koncie bankowym Operatora.

W okresie zawieszenia ustug wynikajgcych z Umowy Klient nie jest zwolniony z obowigzku uiszczania Opfat
Abonamentowych.

§13
Reklamacje

Wszelkie reklamacje zwigzane z wykonywaniem niniejszej umowy Klient winien zgtasza¢ do Biura Obstugi
Klienta w Szczecinie przy ul. Rynek Sienny 4B, na pismie, w terminie 14 dni od daty zaistnienia zdarzenia.
Reklamacje ztozone po uptywie tego okresu beda pozostawione bez odpowiedzi.
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Zgtoszenie reklamacji powinno zawiera¢ dane Klienta, dane Konta Uzytkownika, jego login w Systemie, czas
wystgpienia problemu oraz doktadny opis problemu.

Reklamacje rozpatrywane bedg nie pdzniej niz w ciggu 30 dni kalendarzowych.
Rozpatrzenie reklamacji przez Operatora jest ostateczne.

Jezeli w wyniku zgtaszanej reklamacji Klient nie médgt korzysta¢ z Ustugi zgodnie z Regulaminem
przewidywane sg upusty i darmowe okresy korzystania z Systemu. Wynikiem pozytywnie rozpatrzonej
reklamacji nie sg rekompensaty finansowe.

Mozliwe jest wystgpienie przerwy technicznej w dostepie Klienta do Oprogramowania. Operator dofozy
wszelkich staran, aby przerwy te nie byty ucigzliwe dla Klienta i Uzytkownikdw Systemu oraz aby byty jak
najkrétsze. Jednakze przerwy w dostepie Klienta do Oprogramowania z przyczyn technicznych nie s3
podstawa do zgtoszenia reklamacji.

§14
Postanowienia koricowe

Operator zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu w kazdym czasie. Do czasu wejscia w zycie howego
Regulaminu, obowigzuje poprzedni Regulamin. Nowy Regulamin wchodzi w zycie z datg obowigzywania
wskazang w jego tresci dla wszystkich aktualnych Klientéw korzystajacych z Ustugi, za wyjatkiem Klientow,
ktorzy zamowili i aktywowali Ustuge w okresie pomiedzy publikacja nowego Regulaminu, a data
obowigzywania wskazang w jego tresci - dla tych Klientéw, nowy Regulamin obowigzuje od razu.

W przypadku zmian Regulaminu i Cennika Klient bedzie informowany o wprowadzonej zmianie poprzez
wystanie informacji pocztg elektroniczng na adres podany w Umowie.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa polskiego, w
szczegoblnosci przepisy kodeksu cywilnego.

Wszelkie informacje przekazane przez Klienta Operatorowi jako sugestie dotyczace ulepszen, wprowadzenia
nowych funkcjonalnosci majg charakter dobrowolny i ich przekazanie Operatorowi, o ile strony nie
postanowig inaczej na drodze odrebnych porozumien, oznacza zrzeczenie sie praw do praw, licencji czy
udziatéw w korzysciach osiggnietych na drodze eksploatacji powstatych ulepszen lub nowych produktow.

Wprowadzenie do Systemu nowych funkcjonalnosci nie powoduje zmiany Regulaminu oraz nie wymaga
zgody
Klienta.

Niewaznos¢ ktéregokolwiek z postanowier Regulaminu, nie powoduje niewaznosci catego Regulaminu, lecz
powoduje tylko uchylenie niewaznego postanowienia Regulaminu, w miejsce ktérego wejdg najblizsze
intencjom stron, wazne postanowienia.

Operator zastrzega sobie prawo przeniesienia czesci lub catosci praw i obowigzkéw wynikajacych z
Regulaminu na osobe trzecig lub zawarcia odnosnie nich uméw podwykonawstwa, na co Uzytkownik wyrazit
zgode poprzez zwigzanie sie Regulaminem. Uzytkownik nie moze bez pisemnej zgody Operatora cedowac
lub zrzekac sie praw i obowigzkdéw wynikajacych z Umowy i Regulaminu.

Wszelkie sprawy, ktérych nie udato sie przewidzie¢ w Regulaminie, Klient oraz Operator zobowigzujg sie
zgodnie z dobrymi zwyczajami handlowymi i we wzajemnym poszanowaniu dobrego imienia, wizerunku
firmy i jej reprezentantéw, zatatwi¢ polubownie i w miare potrzeby modyfikowaé pisemnie aneksem tres¢
Umowy.

Klient oswiadcza, ze dobrowolnie i nieodptatnie zezwala na wykorzystywanie nazwy firmy oraz logo w celach
marketingowych, m.in. poprzez umieszczanie logo na: stronie internetowej, broszurach informacyjnych oraz
lisScie wdrozen i referencji.

W czasie obowigzywania Umowy oraz przez okres 5 lat od dnia jej rozwigzania lub wygasniecia Strony
zobowigzane sg do zachowania tajemnicy w odniesieniu do wszystkich danych i informacji dotyczacych
drugiej Strony, uzyskanych przy wykonywaniu niniejszej umowy oraz do zachowania w catkowitej tajemnicy
wszelkich danych oraz ich kopii, w szczegdlnosci:



a. Informacji zawierajacych opis przedsiebiorstwa, strategii dziatania i kondycji finansowej, jak réwniez
kazdego innego materiatu, ktory kiedykolwiek zostanie otrzymany od Strony, posrednio lub
bezposrednio w zwigzku z wykonywaniem umowy,

b. Udostepnionych informacji przekazanych zaréwno w formie pisemnej, jak i stownej, odnosnie lub w
zwigzku z wszystkimi przysztymi zapytaniami lub badaniami przeprowadzonymi przez Strone.

11. Ewentualne spory mogace wynikac z realizacji Ustugi beda rozstrzygane przez sgd powszechny wtasciwy
miejscowo dla siedziby Operatora.
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